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Antonio Palma
Président de I'ISFB,
Associé commanditaire de
la banque Mirabaud & Cie

Le mot du Président

Lorsqu’il y a quelques années je demandai a notre Directeur des
ressources humaines ce qu'il voyait comme étant le plus important
pour notre banque, il me répondit ceci: «C’est notre capital, mais
chez nous, il prend tous les soirs I'ascenseur et rentre chez lui !».

Nul ne peut en effet nier aujourd’hui qu’une entreprise n’est pas
qu’'un logo ou une simple entité juridique. Chacun a compris la
valeur des individus et tout ce qu'ils pouvaient amener dans la
construction et le développement d’'une banque notamment. On a
coutume de parler de valeur ajoutée, mais s'il est un domaine ou
c'est une évidence, c’est bien celui des ressources humaines !

En effet, qui oserait affirmer que seuls une notoriété et un savoir-faire
acquis il y a de nombreuses années suffisent ? S’il n’y a personne
pour développer et transmettre cet acquis, on est condamné a agir
dans le domaine de I'éphémeére.

Notre place financiere et notre pays tout entier ont besoin de
renouveau. Nous affrontons une crise sans précédent dans notre
histoire économique et nul ne sait avec certitude les changements
profonds qui en résulteront dans la pratique des métiers de la
finance. Ce qui en revanche reste certain, c’est que le succes de
notre place financiére ne se réduit pas a ses conditions cadres. Ce
qui fait sa force et son principal avantage compétitif, c’est la somme
des talents individuels qui la composent.

Depuis plusieurs années, les banques suisses, en collaboration avec
les autorités publiques, ont misé sur un niveau de compétence élevé
de leurs collaborateurs et ceci a tous les échelons. Nous ne nous
sommes pas trompés, mais nous devons renforcer cette stratégie.

Un talent, quel qu’il soit, n'est pas immuable. Il s’entretient, doit
s’épanouir et surtout rester en constante adéquation avec les défis
professionnels. Déja en septembre 2008, jai pu dire lors de la
Cérémonie de remise des Diplémes de I'|SFB, ot 138 lauréats se sont
vu remettre leur Dipldme ou Certificat: «De toutes les méthodes qui
sont actuellement mises en avant pour sortir de la crise financiére, il
en existe une de sire et de tres solide: la formation continue».

Dans un monde désormais globalisé, la rapidité avec laquelle
I'information circule ne doit pas étre vécue comme un handicap.
Nous devons rester conscients que des événements qui de prime
abord semblent localisés, entrainent des mouvements qui nous
dépassent et auxquels nous devons faire face. Nous avons connu les
«subprimes», et depuis bien d’autres, tels I'affaire Madoff ou une
liste de quelques noms de clients d'un autre continent... et ce n’est
certainement pas fini. Tous ces évenements sont venus nous rappeler
que la seule constante sur laquelle nous pouvons nous baser reste le
changement permanent.

C’est justement lorsque les repéres de notre environnement évoluent
que la formation reste la meilleure arme pour surmonter une difficulté
et en faire une opportunité.

Aujourd’hui plus que jamais, la formation est donc d’actualité. Nous
représentons toutes et tous une part du capital humain de la banque
ou I'on travaille et de ce pays et il nous appartient, en priorité et
dans notre propre intérét, de la faire fructifier. Chacun de nous peut,
par ses capacités d’apprentissage, d’adaptation, par sa créativité et
sa volonté de se perfectionner, contribuer de maniére déterminante
a la qualité et a I'importance de notre place financiére.

La mission premiere de I'IFSB est d'y contribuer activement, en
offrant des filieres de formations adaptées a chaque nouveau défi
des métiers de la finance.

Anfonio Palma

«La vraie force

d’une place financiére
n’est que la somme
des talents individuels

qui la composent.»



Suivre
une formation
a I'ISFB

Pour vous permettre d’évoluer dans les métiers de la banque et de la finance, I'ISFB vous propose une
palette de formations donnant accés a des certificats et dipldmes connus et reconnus par la profession
et par les instances cantonales ou fédérales. En outre, plus de 60 cours vous sont proposés a la carte.

L'IFB offre a ses participants trois types de cursus:

e des formations diplomantes (Diplomes ISFB, Certificats ISFB, Ecole Supérieure spécialisée en
Banque et Finance ESBF)

e des cours a la carte

e des cours sur mesure pour les entreprises (Intra)

Formations diplémantes

L'offre de I'ISFB en matiere de formations diplémantes se compose
de deux Diplémes ISFB, quatre Certificats ISFB et du Dipléme
fédéral en économie bancaire (ES) de I'Ecole Supérieure spécialisée
en Banque et Finance (ESBF).

Les Diplomes ISFB

Les diplomes ISFB sont des formations professionnelles modulaires
reconnues par le Département de I'instruction publique du canton
de Genéve. lls débutent en septembre et se déroulent sur neuf mois,
a raison d’environ quatre jours de cours par mois. lls sont congus
pour les praticiens du «<middle management».

Diplome ISFB de Gestion de Fortune

Formation orientée vers la gestion de portefeuille, elle regroupe
les compétences techniques essentielles a la compréhension et a
|’exercice du métier. Elle propose une base solide a toute carriere
professionnelle dans le domaine de la gestion de fortune. Des études
de cas, effectuées pour la partie technique a I'aide de données réelles
du marché, permettent aux candidats d’appliquer immédiatement
les notions enseignées.

Cette formation est ouverte a toute personne intéressée par la gestion
de fortune exercant une activité professionnelle dans le domaine
depuis au moins deux ans et ayant un CFC d’employé de commerce
secteur bancaire ou une formation jugée équivalente.

Dipldme ISFB en Opérations Bancaires

Formation orientée vers les métiers du «back-office», elle regroupe
les compétences essentielles a la compréhension et a I'exercice des
métiers de I'administration financiére. Cette formation est ouverte a
toute personne exercant dans le domaine des opérations financiéres
d’une banque ou d’un établissement a caractére financier depuis au
moins deux ans, ainsi que toute personne devant comprendre dans
le cadre de sa profession les processus liés a ce domaine. Un CFC
d’employé de commerce secteur bancaire ou une formation jugée
équivalente est nécessaire pour étre accepté dans le cursus.



L'ISFB propose une large
palette de formations
diplémantes

Les Certificats ISFB
Les Certificats ISFB englobent I'ensemble de I'activité bancaire de base.

Certificat ISFB en Business Banking / Certificat ISFB en Private
Banking: nouveaux en 2008

Reconnus par le Département de I'instruction publique du canton de
Geneve, ces certificats sont proposés en cours du jour ou en cours
du soir.

Ils permettent d’acquérir les connaissances nécessaires a la
compréhension des activités des banques universelles (Certificat en
Business Banking) ou des activités des banques actives dans la gestion
de fortune (Certificat en Private Banking), ainsi qu’'une vue d’ensemble
des métiers de la banque. lls sont ouverts a toute personne
exercant dans le domaine financier au sens large souhaitant
comprendre I'environnement dans lequel elle évolue et appliquer ses
connaissances globales dans la branche.

Certificat ISFB en Financement du Négoce International

Cette formation permet d’acquérir les compétences techniques liées
au métier du financement du négoce international en s’orientant sur
les crédits documentaires. Elle se divise en trois modules répartis sur
douze jours et est complétée par un «workshop» de consolidation.

Certificat ISFB en Marchés Financiers

Il regroupe les connaissances essentielles a la maftrise du domaine
financier et de son environnement. |l correspond aux trois modules
communs des Diplomes de Gestion de Fortune et en Opérations
Bancaires et se divise en trois modules répartis sur douze jours.

LUEcole Supérieure spécialisée en Banque et Finance (ESBF)

Ce cursus conduit au titre de Dipldmée fédéral en économie bancaire
(ES). Ce dernier atteste la capacité a effectuer des opérations
bancaires en s’appuyant sur une connaissance théorique solide,
étayée par la pratique ainsi que sur des compétences d'actions
globales.

L'ISFB possede I'exclusivité de cette formation dans le canton de
Geneéve.

Cours a la carte

Pour combler des lacunes ou mettre a jour ses connaissances,
parallelement a ses formations diplémantes, I'ISFB propose un panel
de plus de soixante cours répartis sur diverses sessions tout au long
de I'année. Ces cours s’adressent aussi bien aux novices du monde
bancaire qu’aux experts désirant perfectionner leurs connaissances.
Ils permettent d’acquérir des compétences techniques spécifiques,
ainsi qu'un accés permanent a la formation continue.

A I’écoute des marchés, I'ISFB renouvelle sans cesse son offre de
cours afin de pouvoir toujours répondre aux demandes spécifiques
en formation. En 2008 ainsi, plusieurs nouveaux cours ont été
proposés, tels que «Gestion des risques liés aux produits dérivés et
aux produits structurés de crédit», «Storytelling», «Private Bank, a
simulation», etc.

Cours pour entreprises (Intra)

L'ISFB offre aux entreprises la possibilité de mettre sur pied des
formations sur mesure afin de répondre a des besoins spécifiques de
formation de leurs collaborateurs.

Vous désirez organiser, dans vos propres locaux ou a I'ISFB, une
formation pour vos collaborateurs?

Vous désirez «privatiser» une formation, pour vos collaborateurs
uniquement ? Vous avez un besoin de formation trés spécifique, dont
le contenu n’apparait pas dans I'offre actuelle de I'ISFB ?

Chaque demande est étudiée et, le cas échéant, I'ISFB met tout en
ceuvre pour vous donner entiére satisfaction.

Les cours a la carte
s’adressent aussi bien aux
novices du monde bancaire
qu’aux experts désirant
perfectionner

leurs connaissances



Assemblée générale

65 membres

Structure
et organisation
de I'ISFB

Conseil
Antonio Palma - Président

Comité scientifique Team ISFB Organe de révision

Patrick Hauri - Président Joélle Frick Muhlemann - Directrice Monique Seiss Baudry
Didier Jacquerod

L'ISFB est une association regroupant plus de 60 membres. Elle est organisée professionnellement avec
un Conseil présidé par Monsieur Antonio Palma, Associé commanditaire de la banque Mirabaud & Cie.
Un Comité scientifique atteste de I'adéquation des contenus de cours a I'actualité financiere. La direction
pédagogique et la gestion du Centre de formation sont assurées par Madame Joélle Frick Muhlemann,

secondée efficacement par cing collaborateurs. ASSQ m b | ée gé n éra | e

Corps enseignant

L'organe faitier de I'ISFB est composé de 65 membres représentant
la majeure partie des acteurs bancaires de la place financiere
genevoise.

Vous trouverez la liste de nos membres en page 21 (état mars
2009).

En 2008, I'ISFB a eu le plaisir d’accueillir 6 nouveaux membres:
Banque Morval

Banque Bonhote & Cie SA

Bridport & Cie SA

Gonet & Cie

KBL (Switzerland) Ltd

Wegelin & Co Banquiers Privés




10

Consell

L'ISFB est piloté par 9 délégués, hauts représentants de
I'activité bancaire fortement impliqués dans I'excellence de leurs
collaborateurs, nommés par I'’Assemblée générale.

M. Antonio PALMA - Président de I'|SFB
Associé commanditaire de la banque Mirabaud & Cie

M. Blaise GOETSCHIN - Vice-Président
Président de la Direction générale de la Banque Cantonale de Geneve

M. Cédric ANKER
Directeur général de la Banque Vontobel Genéve SA

M. Steve BERNARD
Secrétaire de I’Association pour le développement des compétences
bancaires ADCB

M. Gaétan BORDIER
Associé de MM. Bordier & Cie

M. Jean-Claude MANGHARDT
Secrétaire général de I’'Union Bancaire Privée

M. Maurice MONBARON
Vice-Président du Conseil d’administration du Crédit Agricole (Suisse) SA
Sortant en 2009

Deux nouveaux délégués vont étre présentés lors de I’Assemblée
générale 2009:

M. Jean-Frangois BEAUSOLEIL
Directeur, responsable de la région Genéve de I'UBS SA

M. Alain GIRARDIN
Directeur du siége Suisse romande de Raiffeisen Suisse

Organe de révision

Madame Monique Seiss Baudry, responsable de l'audit interne
et membre de la direction de la Banque Cantonale de Genéve
partage la tache de la révision des comptes de I'|SFB avec Monsieur
Didier Jacquerod, directeur adjoint de Pictet & Cie.

Comité scientifique

Le Comité scientifique assure I'adéquation de I'offre des cours de I'ISFB
aux besoins du marché. Il s'est réuni a plusieurs reprises durant I'année
2008.

M. Patrick HAURI - Président du Comité scientifique
Lombard Odier

M. Pierre-André BERTHOLET

M. Claude CHAUBERT
Crédit Agricole (Suisse) SA

Mme Christel RENDU DE LINT
Union Bancaire Privée

M. Frédéric RUIZ

M. Laurent NGuyen
Pictet & Cie

Team ISFB

Pour assurer au quotidien la gestion de lI'association et le bon
déroulement des formations, I'ISFB se repose sur une équipe de six
collaborateurs:

Mme Joélle FRICK MUHLEMANN - Directrice

M. Blaise NEYROUD - Directeur des cours et Directeur de I'ESFB
Mme Myriam KOESSLER ROSSI - Assistante de direction

Mme Chantal AGUIAIR - Assistante de formation et webmaster

M. Michel METRY - Responsable de formation et chargé de cours

Mme Sandrine LAMIELLE - Responsable de la communication et de la
logistique

11
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Joélle Frick Muhlemann
Directice

«Qu’est-ce que le savoir
si on ne sait pas

le transmettre, le planter
telle une graine dans

un jardin qui grandira

pour donner la place

a une plante ?»

Soirée des professeurs

12

Coup de chapeau aux professeurs de I'ISFB !
Quelles sont les qualités d’un bon professeur ?

La compétence technique me direz-vous, la connaissance si
chére a nos aieux, source de pouvoir et de respect. Mais qu’est-
ce que le savoir si on ne sait pas le transmettre, le planter telle
une graine dans un jardin qui grandira pour donner la place a
une plante ?

L'expérience professionnelle également, vecteur d’une
transmission inégalable a travers le récit de situations réelles
et expérimentées.

La pratique de la matiére enseignée afin d’étre toujours a la
pointe de I'actualité et des changements.

La passion aussi, en donnant tout ou une partie de soi-méme
pour faire comprendre et ancrer la matiére et ainsi assurer son
transfert dans la pratique.

La motivation pour - malgré des objectifs toujours plus élevés et
exigeants, un emploi du temps toujours plus chargé - donner
de son temps pour enseigner, se préparer et trouver les bonnes
méthodes pédagogiques.

En bref, il faut du talent... !

Sincérement merci a nos professeurs, qui se reconnaitront tous dans
ces définitions !

Etat mars 2009
Aeschmann Laurent
Alvarez José

Aubert Francois
Beiner Nicole

Berra Roland
Bertholet Pierre-André
Bezencon Raymond
Bienz Pius

Biondi Adriano
Bodenmann Michel
Bontorno Giuseppina
Boumengel Jérome
Bucher Bernard
Burger Olivier
Castan Jean-Marc
Chaker Mangeat Alia
Coudray-Cornu Katia
Curti Nicole

Czech Jean-Luc

De Jaegere Tanguy
Deheauvais Maurice
Demierre Gérard
Dumusc Laurent
Dusseiller Boris
Elghozi-Scieller Alain
Eliahou David

Etter Patrick
Fernandez Joaquin
Ferrazzini Marc
Feutrier Emmanuel
Fiala Lionel

Filella José

Florey David

Frelechoux Canu Carole
Frick Muhlemann Joélle

Gallo Bernard
Gétaz Valérie

Giriens Philippe
Gmiinder Stéphane
Gomes Beatrix S.
Grolimund Eric
Guignard Robert
Guillot Jean-Marc
Guscetti Jean-Marc
Hartgens Christophe
Holzer David
Humair Claude-André
Imhof Christophe
lzzo Mario

Jaggi Marie-Pierre
Jordan Christian
Kaeppeli Rolf

Kunzi Pascal
Magnin Yves
Maillard Cédric
Maillart Philippe
Malfanti Daniel
Menzel Francois
Metry Michel

Meyer Jean-Claude
Meyer Sabine
Meylan Francois
Morgenthaler Corinne
Nachbauer Carole
Netuschill Patrick
Neyroud Blaise
Payne David
Pequignot Laurent
Pfeifer Jean

Piller Aloys

Pita Magdalena
Pont Eric

Pont Thierry
Poublet Jean-Jacques

Premand Sperandio Sabine
Provot Ivanov Marie-France
Rado Alexandre
Raimann Armin
Roussy Olivier

Sacré Michel

Salmina Marco
Sargenti Gianni
Savary Francois
Schnegg Jean-Jacques
Schneider Thierry
Schopper Bernhard
Schorderet Yann
Schwarb Pierre-Alain
Seiss Baudry Monique
Sicard-Biirgi Anita
Siegrist Philippe
Simette Jacques
Sintes Marc

Smadja Fabien
Smadja Jane
Sorouchyari Esfandiar
Sterchi Jean-Marc
Stierli Jean-Paul
Tobler Conrad
Tourette Pascal

Utelli Annabelle

Utelli Christophe

Vogt Didier

Voide Pascal

Wiggins Frederick
Willimann Michael
Wind Annelies
Wintsch Michael
Zehnder Albert

Zosso Marc
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L'ISFB
en chiffres

L'ISFB a su évoluer et s’adapter a I'environnement économique et bancaire. |l revoit régulierement son
offre afin de I'adapter au mieux aux exigences du marché. Depuis maintenant plus de 20 ans, il affiche
des résultats et une progression a la hauteur des ambitions des acteurs de la place financiére genevoise.

Nombre de membres
L'ISFB compte depuis 2007 six nouveaux membres. Les fusions
entre établissements expliquent la stagnation du nombre de
membres entre 2007 et 2008.
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Nombre d’éléves inscrits

Une fois encore, le nombre d’inscriptions aux formations de I'ISFB
a augmenté, passant de 1669 a 1891. Cette progression de plus de
13% refléte la confiance de la place financiéere envers I'lSFB.
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Répartition hommes/femmes professeurs Provenance des éléves
Bien que la proportion de femmes enseignant a I'ISFB reste encore L'ISFB est fier d’accueillir des candidats provenant d’établissements
trop faible par rapport aux hommes, I'association met tout en ceuvre variés et représentatifs de la place financiére genevoise.

pour réduire d’année en année ce rapport inégalitaire.
Groupements des Banquiers
Privés Genevois

Banque étrangeres en Suisse
Autres banques suisses

Sociétés financiéres et divers
20% 40% 60% 80% 100%

Banques Cantonales

Grandes banques suisses
Répartition hommes/femmes candidats
L'ISFB est trés satisfait de constater que la répartition hommes/
femmes chez les candidats aux formations diplémantes est quasiment 0% 10% 20% 30% 40% 50%
égale, bien que quelque peu dépendante du type de formation prise
en considération.

Privés et OCE

[ 2007 [ 2008

Techniques bancaires
Taux de réussite des formations diplomantes

Connaissances bancaires de bases Le taux de réussite moyen, reste stable par rapport a I'année
précédente (77 % de réussite globale en 2008, 78% de réussite
globale en 2007).

Certificat en Financement
du Négoce International

Techniques bancaires
Dipléme de Gestion de Fortune

Connaissances bancaires de bases

Certificat en Financement

0% 20% 40% 60% 80% 100% du Négoce International 61%

Dipléme en Opérations Bancaires

B Hommes B Femmes
Dipléme de Gestion de Fortune
Dipléme en Opérations Bancaires

40% 60% 80% 100%

| 2008




Evénements
2008

Rencontres “Petits-déjeuners”

Comme chaque année, I'ISFB a réuni les responsables de formation des établissements membres afin
d’aborder ensemble différents themes touchant a la formation, tels que «L'analyse de I'activité a la place
de travail» ou «Le storytelling».

Cérémonie de remise des diplomes

La cérémonie de remise des dipldmes s’est tenue en octobre et a permis a I'ISFB de remettre, en la
présence de Monsieur Charles Beer, un dipléme ou un certificat a 138 lauréats.

Enrichissement de I'offre

En septembre 2008, I'ISFB a étoffé son offre en proposant deux nouveaux certificats «de base»: le
Certificat en Private Banking et le Certificat en Business Banking. De plus, ces deux nouvelles formations
se sont ouvertes a la fois en cours du jour et en cours du soir. Elles sont reconnues par le Département de
I"instruction publique du canton de Geneve.

Cycle de conférence tout public «Les rendez-vous de I'ISFB»

Afin de donner au plus grand nombre |'occasion de profiter de ses
connaissances et de ses compétences dans les domaines financiers
et économiques, I'institut ouvre depuis novembre 2008 ses portes
au grand public en proposant un cycle annuel de conférences
gratuites, «Les rendez-vous de I'|SFB». La premiére conférence a été
animée par Monsieur Frangois Savary et portait sur les perspectives
économiques de 2009. D’autres conférences sont prévues en 2009.

Conférence «Up-to-date»

Ces conférences de mises a jour ont été introduites en 2008.
Elles sont réservées aux anciens éleves et professeurs de I'ISFB
afin d’actualiser leurs connaissances sur des domaines précis, par
exemple I'introduction de nouvelles réglementations.

Renouvellement eduQua

La commission ad hoc a décidé de renouveler en 2008, et ce pour
la deuxieéme fois, la certification eduQua décernée initialement a
I"institut en octobre 2002.

Nouvel outil d’aide au choix de formation

En aolt 2008, I'ISFB se dotait d'un nouveau site internet ainsi que
d’un nouvel outil permettant aux candidats de visualiser les cours et
les formations les plus adaptés a leurs profils et a leurs ambitions.
Cette interface, nommée «Cursus idéal», propose une sélection de
formations diplémantes et de cours a la carte correspondant au
niveau du candidat, ainsi qu’a son orientation métier.

Journée portes ouvertes

En juin 2008, I'ISFB a inauguré sa premiére journée portes ouvertes.
L'équipe de I'ISFB, ainsi que son Comité scientifique, plusieurs
professeurs et des éleves ont accueilli durant quelques heures le
public pour répondre a ses questions et le guider dans I'offre de
formation. Cette journée sera reconduite en 2009.

Assemblée générale 2008

L'Assemblée ordinaire 2008 a été suivi d'une conférence de
Monsieur Chris McSorley, General Manager du Genéve Servette
Hockey Club sur le théme: «Sport et formation: Comment définir
une équipe gagnante». Ce rendez-vous avec nos membres a eu un
vif succes.

La cérémonie de remise

des diplémes s’est tenue en
octobre et a permis a I'|SFB
de remettre un dipléme ou un
certificat a 138 lauréats
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Liste des membres de I'ISFB

ABN AMRO Bank (Suisse)
Altran AG

Association Suisse des Gérants de Fortune (ASG)

Aurelys SA

Banca del Gottardo

Banco Santander (Suisse) SA

Bank Leumi le-Israel (Suisse)
Banque Audi (Suisse) SA

Banque Bonhdte & Cie SA

Banque Cantonale de Genéve
Banque CIC (Suisse) SA

Banque de Commerce et de Placements
banque de patrimoines privés geneve
Banque Frank, Galland & Cie SA
Banque Heritage

Banque Julius Baer & Cie SA
Banque Migros

Banque Morval

Banque Pasche SA

Banque Privée Edmond de Rothschild SA
Banque Privée Espirito Santo SA
Banque Raiffeisen

Banque Safdié SA

Banque Sarasin & Cie SA

Banque Syz & Co SA

Banque Vontobel Genéve SA
Barclays Bank (Suisse) SA

BHI Swiss Private Banking

BNP Paribas (Suisse) SA

Bordier & Cie

Bridport & Cie SA

Cargill International SA

CLS Communication AG

Crédit Agricole (Suisse) SA
Credit Suisse

Deutsche Bank (Suisse) SA
EFG Bank

Financiere Mermod SA

Fortis Banque (Suisse) SA
Gonet & Cie

Hinduja Bank (Switzerland) Ltd
HSBC Guyerzeller Bank SA
HSBC Private Bank (Suisse) SA
Hyposwiss Private Bank (Genéve) SA
ING Bank (Suisse) SA

J.P. Morgan (Suisse) SA

KBL (Switzerland) Ltd

Les Retraites Populaires

Lloyds TSB Bank Plc

Lombard Odier

Merrill Lynch Bank (Suisse) SA
Mirabaud & Cie

Pictet & Cie

PKB Privatbank AG

Royal Bank of Canada (Suisse)
Saxo Bank (Switzerland) SA
Schroder & Co Banque SA

SG Private Banking (Suisse) SA
Société Bancaire Privée SA
Standard Chartered Bank (Switzerland) SA
UBS SA

Union Bancaire Privée

UTS United Trading Services SA
Wealth C.C.C. SA

Wegelin & Co Banquiers Privés
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